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Welkom 
Wat fijn dat uw kind bij ons op de opvang komt! 

Door middel van dit boekje willen wij u informeren over 

de gang van zaken op BSO Wereldwijs! Zo zorgen wij 

ervoor dat alles soepel zal verlopen.  

 

Contactgegevens 
BSO Wereldwijs 

Kerkenbos 28 

2716 PH Zoetermeer 

 
Telefoonnummer administratie (de Koeienwei en Wereldwijs): 

  010-521 2601 

Telefoonnummer leidster op de groep (school):  

  079-351 6148 

Telefoonnummer Annigje:    

  06 128 669 00 

Emailadres administratie: 

wereldwijsopvang@levwn.nl 

Emailadres Petra:          

petraweerheimopvang@levwn.nl  

Vragen betreffende facturering of contractaanpassingen, kunt 

u via de e-mail stellen. Vragen betreffende afmeldingen, 

ruilen en incidenteel extra dagen kunnen doorgegeven 

worden via KOV-net ouderlogin. 

 

mailto:wereldwijsopvang@levwn.nl
mailto:petraweerheimopvang@levwn.nl
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Openingstijden 

Op de maandag en donderdag zijn wij geopend van 14.45-

18.00 uur. De kinderen komen zelf naar de BSO, de kleine 

kinderen uit de kleuterklassen worden opgehaald. Onze 

voorkeur is dat u uiterlijk om 17.45 uur de kinderen komt 

halen, zodat er nog tijd is voor een overdracht. 

De vakantieopvang zal van 7.30-18.00 uur geopend zijn. Om 

09.00 uur zullen wij met de kinderen die aanwezig zijn naar de 

Koeienwei gaan, om daar de opvang voor te zetten. Om 16.30 

uur zullen wij weer terugkomen naar Zoetermeer. U kunt uw 

kind hier vanaf 17.00 uur weer ophalen. Zolang wij nog de 

beschikking hebben over één leidster, zullen wij dit blijven 

doen. Mocht er een tweede leidster bijkomen, zal de 

vakantieopvang in Zoetermeer plaats vinden.  

Vanaf heden willen wij ook opvang bieden tijdens 

studiedagen. Als de studiedag valt op een maandag of een 

donderdag zal er opvang geboden worden. School geeft in 

principe de dagen aan ons door en wij zullen dit ook tijdig met 

u communiceren of u hier gebruik van wilt maken. 

De studiedagopvang zal zijn van 8.30 – 18.00 uur.  

Vooralsnog kunnen wij de studiedagopvang alleen nog maar 

aanbieden op maandag. Dit in verband met tekort aan 

personeel en/of kinderen. 

Hieronder alle tijden nogmaals in een overzicht 

Normale BSO-middag   14.45-18.00 uur 

Vakantieopvang   07.30-18.00 uur 

Studiedag    08.30-18.00 uur 



30-5-2023 

 
5 

De officiële feestdagen en de vrijdag na Hemelvaartsdag zijn 

wij gesloten. Bij eventuele andere sluitingen of een 

vervroegde sluitingstijd, zal u tijdig op de hoogte worden 

gebracht.  

Ophalen na 18.00 uur 

Indien u uw kind(eren) na 18.00 uur ophaalt, zal er direct een 

formulier ondertekend moeten worden waarmee goedkeuring 

verleend wordt voor doorberekening van de extra kosten. 

(€9,20) bij de automatische incasso. Deze formulieren liggen 

standaard op de groep. 

 

De inrichting 
De inrichting van de ruimte is gericht op de kinderen in de 

BSO leeftijd. De ruimte wordt gedeeld met een andere 

organisatie, namelijk STAK. Wij mogen gebruik maken van hun 

materialen, maar dienen hier wel voorzichtig mee om te gaan.  

De ruimte is in de school, waar de kinderen ook zitten. 

Hierdoor hebben wij de mogelijkheid om gebruik te maken 

van de buitenspelmaterialen van school. 

 

De groepsindeling 

Eén groepskracht mag 11 kinderen opvangen. De ruimte die 

nu in gebruik is, is geschikt voor 10 kinderen. De BSO kan 

groeien naar 20 kinderen. De ruimte naast het BSO-lokaal zal 

dan aangepast moeten worden aan de gestelde GGD eisen. 

Dit is nu niet het geval. 



30-5-2023 

 
6 

Dagindeling 
Voor de reguliere BSO-middagen begint de dag pas als de 

school uit is. Er wordt eerst met elkaar een cracker en fruit 

gegeten met drinken. Na het drinken zal er een activiteit 

plaatsvinden, deze is niet verplicht. De kinderen mogen ook 

lekker spelen. Als buiten BSO stimuleren wij de kinderen om 

buiten te spelen.  

Voor de vakantie opvang zullen wij voorlopig naar de opvang 

in Bergschenhoek gaan, namelijk De Koeienwei. Mocht er in 

de toekomst een tweede groepskracht bij komen dan zullen 

wij in Zoetermeer blijven. 

Voor de vakantieopvang geldt de onderstaande dagindeling 

Tot 9.00 uur kunnen de kinderen gebracht worden in 

Zoetermeer.  

9.00 uur: vertrek naar Bergschenhoek 

9.30 uur: aan tafel voor drinken en fruit 

11.30 uur: aan tafel voor het middageten met brood en 

(karne)melk 

14.30 uur: aan tafel voor drinken en een koekje en/of 

komkommer 

16.00 uur: vertrek naar Zoetermeer 

16.30 uur: vanaf deze tijd mogen de kinderen weer gehaald 

worden. Voor de kinderen die niet gelijk gehaald worden staat 

er wat te drinken klaar met crackers 
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Voeding 

De opvang verzorgt het eten en drinken van de kinderen. Dit 

zal bestaan uit limonade, thee, crackers, koekjes en fruit. 

Tijdens de vakantieopvang wordt ook uit (karne)melk, brood 

en beleg aangeboden. De producten worden zoveel mogelijk 

uit de boerderijwinkel gehaald en zijn dus biologisch. Voor de 

vakantieopvang geldt dat de kinderen thuis hebben ontbeten.  

 

Wilt u erop letten dat uw kind niet met brood, koek, snoep of 

ander voedsel in de hand de opvang binnenkomt? Wij 

hechten er waarde aan om van de maaltijden en 

tussendoortjes gezamenlijke groepsmomenten van te maken. 

Als kinderen individueel brood of snoep eten wekt dit 

verwarring en onrust in de hand.  

 

Verjaardagen 

Wanneer een kind jarig is, vinden wij het leuk om daar wat 

aandacht aan te besteden in de groep. U kunt uw kind 

eventueel een kleine traktatie mee geven. Onze voorkeur gaat 

uit naar een gezonde traktatie. 

De groepsleiding zorgen voor een alternatief wanneer er een 

kindje in de groep is met een voedselallergie.  

Het is handig om even van te voren met de groepsleiding te 

overleggen wanneer de verjaardag het beste gevierd kan 

worden.  
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Bij ziekte of verhindering 

Als uw kind ziek is of om een andere reden niet kan komen, 

verzoeken wij u voor 9.00 uur dit door te geven aan de 

groepsleiding. Wordt uw kind ziek op de opvang, dan wordt u 

gebeld om uw kind te (laten) halen. Bij twijfel wordt u ook 

gebeld om even te overleggen. Eén van de ouders of 

verzorgers moet altijd bereikbaar zijn. Wanneer dit 

bijvoorbeeld door uw werkzaamheden niet mogelijk is, dient 

u een telefoonnummer van een ander opvangadres achter te 

laten. Een tweede opvangadres achter de hand blijft dus 

noodzakelijk. Wanneer uw kind extra verzorging nodig heeft 

kunt u uw kind het beste thuishouden. In geval van 

kinderziektes waar een kind niet echt ziek van is, houden wij 

ons aan de richtlijnen van de GGD. Het hangt dan van de 

ziekte af of uw kind naar de BSO kan komen. Wanneer u 

twijfelt of uw kind mag komen, kunt u het beste even bellen. 

Wij verzoeken u het altijd even door te geven als uw kind een 

kinderziekte heeft, ook al mag het volgens de GGD-richtlijnen 

naar de BSO. We adviseren u wel altijd een huisarts te 

bezoeken, wanneer u denkt dat uw kind een ziekte heeft. Het 

kan dus voorkomen dat een kind dat naar de kinderopvang 

komt een kinderziekte bij zich draagt, waarbij de besmetting 

heeft plaatsgevonden, voordat de ziekte zichtbaar was. 

Wanneer de GGD aangeeft dat wering bij deze ziekte niet 

noodzakelijk is, mag het kind gewoon naar de opvang komen. 

Wel kan het zo zijn dat deze ziekte gevaarlijk is voor zwangere 

moeders. Wij willen u vragen om zo vroeg mogelijk aan te 

geven dat u zwanger bent, zodat wij u kunnen informeren 

zodra een kinderziekte bekend is en gevaarlijk kan zijn. 

Uiteraard gaan wij hier discreet mee om.  
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Oudercommissie 

Bij opvang Wereldwijs is er nog geen sprake van een 

oudercommissie. Omdat er maar een relatief klein groepje 

ouders is, wordt deze ook lastig te vormen. Mocht de 

Oudercommissie niet van de grond komen, dan zullen wij 

verder gaan met een AOR, alternatieve ouderraadpleging. Op 

deze wijze is toch de medezeggenschap van ouders 

gewaarborgd. Voor meer informatie over AOR, verwijzen wij u 

door naar de brochure van BOinK.  

 

Privacyrichtlijnen 

BSO Wereldwijs werkt volgens de wettelijke privacyrichtlijnen. 

Elke ouder heeft het recht op inzage, verbetering, aanvulling 

of verwijdering van persoonsgegevens 

 

Klachtenprocedure 

Als BSO Wereldwijs doen wij er alles aan om dagelijks goede 

kwaliteit kinderopvang te bieden. Toch kan er een keer iets 

misgaan. Wij vinden het belangrijk dat u bij ons terecht kunt 

als u ontevreden bent. Daarom hebben wij een interne 

klachtenregeling opgesteld. In deze klachtenregeling 

beschrijven we onze werkwijze bij het behandelen en 

registeren van klachten van ouders. Deze interne 

klachtenregeling kunt u opvragen bij de administratie via de 

mail: wereldwijsopvang@levwn.nl 

Voordat u een interne klacht indient, vinden we het prettig 

dat u dit eerst bespreekt met de persoon die erbij betrokken 

mailto:wereldwijsopvang@levwn.nl
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is of was. Dit kan bijvoorbeeld een pedagogisch medewerker 

of leidinggevende zijn als het om een situatie op de groep 

gaat. Of een administratief medewerker wanneer het over uw 

overeenkomst gaat. Komen jullie er samen niet uit of bent u 

niet tevreden over de oplossing, dan kunt u een interne klacht 

bij ons indienen. 

Wanneer u niet tevreden bent over de beslissing die de 

organisatie heeft genomen kan de externe klachtencommissie 

worden ingeschakeld. Dit kan middels een schriftelijke 

verwoording en onderbouwing van de klacht. Via de website 

https://www.degeschillencommissie.nl kunt u online een 

klachtenformulier invullen. Zij behandelen als onafhankelijke 

partij de klachten zonder dat de ondernemers of de 

medewerkers hiervan op de hoogte worden gesteld. 

 

Pedagogisch beleidsplan 
Bij het maken van een keuze voor een buitenschoolse opvang 

is het voor u als ouder van belang te weten welke visie de 

organisatie heeft bij de opvang van uw kind(eren). Dit 

pedagogisch beleidsplan is op aanvraag voor u beschikbaar. 

De ontwikkeling van het kind staat bij ons centraal. Wij volgen 

deze ontwikkeling door het observeren van uw kind. Deze 

maandelijkse observaties worden verwerkt en jaarlijks met u 

besproken. Ieder kind heeft een mentor. De mentor bespreekt 

de ontwikkeling van uw kind. Bij BSO Wereldwijs is op dit 

moment nog maar één pedagogisch medewerker werkzaam. 

Zij is automatisch de mentor van uw kind. Heeft u vragen over 

https://www.degeschillencommissie.nl/
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de ontwikkeling of welzijn van uw kind dan kunt u deze aan 

haar stellen. 

Veiligheid en gezondheid 

BSO Wereldwijs heeft een veiligheids- en gezondheidsbeleid. 

Dit beleid past bij de activiteiten, locatie en inrichting van de 

buitenschoolse opvang. Wilt u als ouder dit beleid inzien dan 

kan dit door deze op te vragen op de locatie. 

 

Plaatsing- en betalingsprocedure 
U kunt uw kind(eren) inschrijven door het inschrijfformulier 

via de website in te vullen. Voor tweede en volgende kinderen 

in een gezin geldt een voorrangsregeling. Er zal na aanmelding 

contact met u worden opgenomen over de mogelijkheden. 

Enkele weken voor de plaatsing krijgt u via ons per mail 

informatie toegestuurd met daarin twee wenmomenten. Bij 

het eerste wenmoment zal er een intakegesprek plaatsvinden. 

Tijdens dit gesprek worden gewoontes en bijzonderheden van 

uw kind besproken. Na het intakegesprek willen wij u dan 

vragen om even weg te gaan zodat u kind de rest van de 

middag kan wennen.  

Het tarief is voor 2023 vastgesteld op € 9,20 per uur. Er geldt 

geen korting voor een tweede kind. U ontvangt telkens 

ongeveer 2 weken vóór het begin van de nieuwe maand een 

factuur. BSO Wereldwijs zal d.m.v. een machtiging de betaling 

automatisch van u bankrekening af laten schrijven. De 

afschrijving vindt plaats rond de 24e van de maand. Mocht u 

het niet eens zijn met de factuur, horen we dat graag tijdig 
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zodat we het kunnen corrigeren voordat de afschrijving plaats 

vindt. Zelfs nadat het bedrag is afgeschreven, kunt u het 

bedrag laten terugboeken indien het bedrag in uw ogen niet 

correct is. 

Het tarief dient het gehele jaar, DUS OOK TIJDENS UW 

VAKANTIEPERIODE, betaald te worden. Ook bij afwezigheid 

(bijvoorbeeld door ziekte of verblijf elders) betaalt u normaal 

door. Wanneer afwezigheid langer dan 4 weken zal duren, 

overlegt u dan over een tijdelijke wijziging in de betaling. 

Bij vertrek van uw kind hanteren wij een opzegtermijn van 

één maand. Opzegging dient schriftelijk te gebeuren. Bij 

vermindering van dagen geldt eveneens een opzegtermijn van 

één maand. 

De overeenkomst eindigt automatisch wanneer uw kind de 

leeftijd van 12 jaar bereikt. 

 

Ouderapp: extra dagdeel en ruilen 
Wanneer uw kind incidenteel een extra dagdeel (maandag- of 

donderdagmiddag) wilt laten komen, kunt u dit het beste zo 

vroeg mogelijk aangeven in de ouderapp. Ouders kunnen hier 

zelf inloggen met een eigen gebruikersnaam. 

Met deze app is het mogelijk om persoonlijke gegevens in te 

zien en te wijzigen. Ook kunt u uw contract, facturen en 

jaaropgaaf inzien. Ook kunt u extra dagen aanvragen of uw 

kind voor een dag afmelden (i.v.m. ziekte of vakantie). Als uw 

kind ziek is, horen wij dit op de dag zelf ook graag telefonisch 

(tel.nr. 079-351 6148). 
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We werken in de ouderapp met een urenpotje per 

kalenderjaar. Aan het begin van het jaar worden hier de uren 

in gedaan voor 4 ruilmiddagen. Als er een extra dag 

aangevraagd wordt via de ouderapp, wordt de optie getoond 

om deze extra uren uit het urenpotje te halen. Als de 

aanvraag is gedaan, neemt het aantal uren in het urenpotje af. 

Dit is mogelijk zolang er voldoende uren beschikbaar zijn in 

het urenpotje. Daarna zullen de extra middagen in rekening 

gebracht worden. Wij kunnen geen garantie geven dat alle 

gewenste dagen mogelijk zijn. Wij hebben voor uw kind alleen 

de contractdagen gereserveerd. Ruilen blijft altijd een gunst 

en is geen verplichting. 

Bij aanmelding ontvangt u meer informatie over de 

ouderlogin en de werkwijze. 

 

Veiligheid 
In het belang van de veiligheid voor de spelende kinderen 

willen wij u vragen notitie te nemen van, en mee te werken 

aan de volgende punten: 

- BSO Wereldwijs raadt ouders af het kind sieraden als 

armbanden, oorbellen, ringen en/of kettingen om te 

doen. Bij het spelen kan het kind zich door het dragen 

van sieraden bezeren. BSO Wereldwijs is niet 

aansprakelijk voor het zoekraken van sieraden van 

kinderen. 

- Wilt u altijd binnen- en buitendeuren achter u sluiten, 

zodat kinderen niet met hun vingers tussen de deur 

kunnen komen. 
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- In de bos ruimte mag niet gerookt worden en er 

mogen buiten op het terrein geen peuken op de 

grond worden gegooid.  

- Ook is het niet toegestaan om huisdieren mee naar 

binnen te nemen. 

Om de kwaliteit van veiligheid, hygiëne, medisch handelen, 

ziektebeleid en privacyrichtlijnen te kunnen waarborgen, 

wordt er ieder jaar een risico-inventarisatie uitgevoerd.  

Er zijn wettelijke voorschriften omtrent brandveiligheid en 

calamiteiten. BSO Wereldwijs geeft hier als volgt invulling aan: 

- 1x per jaar zal er een volledige ontruimingsoefening 

plaatsvinden. 

- Het bedrijfsnoodplan (ligt in de ruimte) en 

vluchtroute (hangt op de muur) 

- De doormelding naar de brandweer en de 

brandmeldinstallatie vallen onder de 

verantwoordelijkheid van de school. 

 

Verzekeringen 
BSO Wereldwijs heeft voor de medewerkers en kinderen een 

passende aansprakelijkheids- en ongevallenverzekering 

afgesloten. De aansprakelijkheid van BSO Wereldwijs strekt 

zich nooit verder uit dan hetgeen in deze verzekeringspolissen 

is opgenomen. 
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Christelijke identiteit 
Wij vinden het belangrijk om ons handelen te relateren aan 

de christelijke waarden en normen: 

- Ieder kind is uniek en is door God geschapen. Ook 

daarom zullen wij kijken naar het individuele kind. Elk 

kind is verschillend, elk kind heeft weer een andere 

benadering nodig. De medewerkers proberen ieder 

kind door Gods ogen te bekijken en te benaderen. De 

Here God is als vader voor zijn kinderen en houdt 

vreselijk veel van ieder kind! Wij besteden hier 

aandacht aan het feit dat kinderen zich geliefd weten. 

- Er wordt op een respectvolle manier omgegaan met 

de natuur. Ook dit is een deel van Gods schepping. 

We leren de kinderen wie de wereld heeft gemaakt, 

het gras, de wolken, de lucht… 

- De feesten zoals Kerst, Pasen, Pinksteren zullen vanuit 

christelijk oogpunt belicht worden. 

- Wij willen de kinderen meegeven dat geloven 

geweldig is! 

Slot 
Wij hopen u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd over 

de gang van zaken bij BSO Wereldwijs. Als er toch vragen zijn, 

stel uw vraag gerust. Dit mag per mail of aan de medewerker 

zelf. 

Wij hopen op een goede en fijne tijd met en voor elkaar! 


